Krishantering

Varabygdens Simsallskap

Forsta insatsen
Vid drunkningstillbud: Radda den nodstallde!!!

En eller tva personer som tar hand om den skadade (vélj dem med mest
vardkunskap)

Lamna inte den skadade ensam!

En person larmar 112 och moter &ven uttryckningen. Foljande uppgifter ska
ldmnas ndr du larmar:

o

®)
@)
©)

@)
®)

Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

Vad har h&nt?

Var har det héant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

Om platsen &r svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du mota
dem och visa vagen? L&mna deltagarforteckningen  till
raddningspersonalen vid svar olycka.

Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Né&r hénde det?

En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hént.

En tar hand om press och polis, om inte krisgruppen har hunnits kontaktats.
En foljer med transporten till sjukhus.

Informera krisgruppen.

Om dodsfall intraffar avbryts omedelbart den verksamhet som pagar. Verksamheten
avbryts for resten av dagen.

Om ledare behdver dka med eller kora in den skadade till vardcentral eller lasarett bor
ledaren utse en vuxen som finns i ndrheten att leda aktiviteten. Finns det ingen vuxen
att tillga ska verksamheten avslutas for dagen.

Krishanteringsplanen &r antagen av
Varabygdens Simséllskaps Styrelse
Vara 2013-03-19



Krisgrupper

Krisgrupper sammankallas av Ordférande genom att kontakta ansvarige for varje
krisgrupp. Ordforande avgor vilken/vilka krisgrupper som behdver sammankallas
beroende pa olyckans typ och allvarlighetsgrad.

Tranare Simskola

Philip Andersson 073-07 02 133 Hanna Andersson 070-25 38 013

Claes-Goran Hansen  070-53 49 411 Philip Andersson 073-07 02 133

Andreas Branell 073-02 19 877 Sara Johansson 073-83 94 226

Hanna Andersson 070-25 38 013 Erik Lund 073-07 24 192
Sandra Gustavsson 072-32 41 282
Lovisa Fremang 073-03 38 771
Emil Fremang 076-14 54 009
Jessica Andersson 070-36 59 768
Monica Wahlqvist 076-87 93 552
Carl Lund 076-11 71 783
Pauline Hagberg Ryngeforss

Styrelse
Ordférande Marcus Branell 073-70 04 540
Vice Ordférande Philip Andersson 073-07 02 133
Sekreterare Johanna Jansson 073-83 52 204
Vice Sekreterare Kamilla Karlsson 070-66 86 117
Kassor Anneli Backdén 070-57 75 530
Vice Kassor Fredrik Freméng 070-65 86 478
Ledamot Roland Johansson 073-66 56 620
Suppleant Therese Berglund 070-84 96 770
Suppleant Helena Johansson 070-66 40 577
Suppleant Emelle Ferm 070-79 06 443

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm Ambulans, polis, brand 112

Sjukhus Skaraborg Akutmottagning 1177
Vardcentralen Vara Vardcentral 0512-78 60 32
Vardcentralen Kvanum Vardcentral 0512-78 61 81
Polis Ej bradskande 114 14
Jourhavande prést 112

Vara pastorat Pastorsexpedition 0512-125 34
POSOM* Elisabeth Andersson 0512-312 51
Bad Chef Thomas Karlsson 0512-311 82
Sjukvardsradgivningen 1177

*POSOM star for: psykiskt och socialt omhandertagande vid storre olyckor
katastrofer. Leds av Vara kommun, primarvarden, kyrkan, polis och
raddningstjansten.
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KRISEN KOMMER

Mote om vad som hant

Samla krisgruppen och bérja métet med att faststalla vad som sékert kan konstateras
har hant. Besluta om vad som ska goras, av vem, nar och tid for uppfoljning.

Skriv protokoll vid motet.

Starta en journal 6ver alla handelser och insatser.

Utvardera och folj kontinuerligt upp insatserna.

Informera Oppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot
allménheten.

For att undvika onddiga spekulationer bér den egna foreningen informeras
om det intraffade sa snabbt som majligt.

Svarare olycka eller dodsfall

Forsta insatsen
En person ansvarar for arbetsfordelning och utser:

En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest
vardkunskap)
Lamna inte den skadade ensam!

En person larmar och moter &ven uttryckningen. Foljande uppgifter ska
ldmnas nér du larmar:

Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

Vad har hant?

Var har det hént, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du mota
dem och visa vagen? Var méts ni om det ar terrang utan bilvag? Tank pa
att helikopter och batar kraver sarskilda landningsplatser. Lamna
deltagareforteckningen till raddningspersonalen.

Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Nar hénde det?

En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hant.

En tar hand om press och polis.

En foljer med transporten till olycksplatsen.

En foljer med transporten till sjukhus.

Informera krisgruppen hemma.

EFTER OLYCKA/DODSFALL

Insatser efter olycka eller dodsfall

Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dar ni far

vara ifred och informera sa uttdmmande som méjligt om vad som har hant.
Informera sakligt om vad som har hént. Spekulera aldrig om handelsen och
dess orsaksforlopp.



e Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till
tals. Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

e Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att beréatta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant sa att de
kan forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen
med anhoriga.

o Kallatill atersamling direkt pa morgonen dagen déarpa om det ar
Overnattning.

e Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas;
avgor om en presstraff behdvs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

e Vid olycka kontakta anhdériga, klubbledare, forbund och eventuella
motstandare. Vid dodsfall ar detta en uppgift for polis eller sjukhus.

o Diskutera behovet av prést eller annan andlig ledare.

e LAt sadant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat.

Stoppa inte undan féremal i tron att de okar sorgearbetet — resultatet kan bli

det motsatta.

Ritualer &r viktiga i sorgearbetet.

Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

Ordna dryck och fortaring.

Stall in traning men samlas istallet for att bearbeta handelsen.

Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.

Vid dadsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig.

Kontakta anhoriga nar det ar bekréaftat att de har fatt dodsbudet.

e Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas; ta dven hjalp av svensk ambassad
om sadan finns i narheten.

Forhallningssatt

Stdd manniskors egna lakningsresurser.
Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat.
Lat individen fritt uttrycka sina kéanslor.

e Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)

e Forsok inte trosta. Ord som ”Det ér inte sa farligt” blir till hdn 1 den hér
situationen. Det hér ar kanske det farligaste och varsta som kunde hénda for
den drabbade. Hjalp anhoriga att sorja istéallet for att trosta.

e Var ndra och ndrvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar.
Vaga visa er egen sorg och bestortning.

e Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men
lyssna, ta in och bekrafta kénslan. Var delaktig.

e Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar
ytterligare skada. Var beredd pa starka kanslor och dven anklagelser.

e SOk kroppskontakt. Nar man inget kan séga racker det langt med att hélla en
hand eller kramas.

e Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark
kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den
upp senare, ibland efter manga ar.

e Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det
kandes. Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen &r att kla den i ord. Samtidigt ar
det forsta steget av en bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

e Svik inte. Se till att ni finns kvar. Ldmna ert telefonnummer och visa att ni



nar som helst &r beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att
hora efter de drabbade mar; &r de passiva, rent av i chocktillstand; det racker
inte med ett telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

Ge det tid. N&r den sorjande for elfte gngen berattar ssmma sak ar han/hon
inte hjdlpt av att hora: ”Det dér har jag redan hort.” En del av bearbetningen
bestar av att “dlta” det som har skett. Nar det &r klart upphor upprepningen
och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjélv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs
ar i forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Stotta anhdriga och andra

Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhdériga i hemmet alternativt hjalp
till att finna annan anhorig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta
ske efter att polis har underrattat de drabbade.

Var en bra lyssnare — se ovan om “Forhallningssatt”.

Vid behov kontakta och beratta for andra anhdriga (om den drabbade inte
orkar sjalv).

Avlasta de anhodriga mot massmedia och andra personer.

Hjéalp till att kontakta myndigheter.

Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard kan vara
for jobbigt for den drabbade).

Vilka 6vriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar, forbundsledare?

Efterbearbetning

Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen
bra, men “franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.
Stotta varandra.

Hall kontakten med anhdriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvéntas? I allmanhet behovs en
avskild plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus. Sjalva olycksplatsen
utgor ofta motesplatsen, men tank da pa att det kan vara utomhus och svart att skapa
avskildhet.

Anlita gérna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan
ocksa bista med rad och anvisningar for métet, &ven om de inte medverkar. Beakta
behovet av ratt andlig ledare beroende pa religion.



Krisreaktioner

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt
och helt normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid
for olika personer att komma igenom, men det ar en dvergaende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i
akuta reaktioner och efterverkningar

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera i tid fran ett dgonblick upp till nagra
dagar efter handelsen.

De kannetecknas av ett forandrat tillstand av medvetande — bade det som héant och
det som héander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i
medvetandet.

Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga
symtom kan vara yrsel, illamaende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden
och tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan forsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas
vasentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta
tonar efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under forutséttning att man har
fatt mojlighet att bearbeta handelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

Patrangande minnen av handelsen

Insomningssvarigheter, sémnrubbningar, mardrommar
Minnes- och koncentrationssvarigheter

Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

Skuld- och skamké&nslor

Fobiska reaktioner (vagar t ex inte dka buss efter bussolycka)
Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

Stark vrede, 6verspandhet

Andrade livsvarderingar

Storningar i arbets-, vénskaps-, och familjerelationer
Kroppsliga stressreaktioner som hjértklappning, huvudvérk, magont, yrsel,
svettningar

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat
nagon intervjua ett antal inblandade personer i forvag. Ga igenom journalen och
sammanfatta handelserna. Vérdera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera
hur krisplanen fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen.

Kontrollera att uppfoljningssamtal och stodinsatser fungerar.



OVRIGT

Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och dverfall.
Kom ihag att ett brott inte behdver vara uppsatligt utan handla om till exempel
bristande sakerhetsrutiner. Om en olycka intraffar i arbetet kan dven fragan om
arbetsskada uppkomma. Dessutom har polisen informationsansvar gentemot
allménheten nér en allvarlig olycka har intréffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka &r oftast en stor pafrestning. Den som blir
kallad till forhor har rétt att ta med sig en person som stod under forhoret.
Stodpersonen bor vara nagon som inte sjalv kan komma att forhoras i utredningen.
En god regel ar att alltid ha med en stédperson, helst en jurist. Innan forhoret inleds
ar polisen skyldig att uppge varfor den kallade forhors, och om hon/han &r vittne
eller missténkt for ett brott.

Istallet for att lata sig forhoras direkt pa olycksplatsen &r det battre att polisen far
aterkomma nar upprorda kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar
forutsattningar béttre for att ge en korrekt beskrivning av handelseférloppet. Vid
forhoret bor man svara sakligt och utférligt pa polisens fragor. Undanhall inga
relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell skuldfraga , &ven om man
kanner sig medskyldig till det intraffade.

Massmediekontakter

| en kris satts organisationen pa stora prov. Det kan kdnnas ovidkommande och
oviktigt att i en svar stund behdva tanka pa massmedierna. Kom da ihag att ni som
ansvarar for foreningen &r sprakror for er organisation. Att inte bry sig om
massmedierna i en kris kan ge utrymme for spekulationer som férsvarar situationen.
Ni har ocksa ett ansvar for organisationens trovardighet. Kom ihag att det finns ett
omsesidigt beroende mellan er och journalisterna. Respektera journalisterna och inse
att de har sina roller.

Ett dodsfall &r det vérsta som kan drabba de inblandade men for féreningen kan andra
saker vara varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en forening
lever vidare efter till exempel en ledares dod. Daremot kan en ledare som forgriper sig
pa barn vara rent forodande for en klubb. Det fortroende som har byggts upp raserar
da snabbt och det ar mycket svart att vinna tillbaka det. Darfor ar det mycket viktigt
att forbereda sin organisation pa vilka handelser som kan drabba den ur ett
massmedialt perspektiv.

Generella rad

e Informera — propagera inte.

e Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

e Erkénn det uppenbara, erkann det negativa — det skapar fortroende. Berétta
vad ni gor for att 16sa problemet eller andra aktuella atgarder.

e Fatta dig kort.

e Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sig aldrig: “inga
kommentarer”.



e Stt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: ’Detta ar allvarligt, men
kom ihdg att varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det &r
mycket sdllsynt med denna typ av olyckor 1 var idrott.”

e Diskutera med jamna mellanrum ténkbara kriser ur ett massmedieperspektiv.
Identifiera tankbara fragor och kom dverens om svaren. Pa sa satt skapas en
god beredskap néar krisen slar till.

Nar journalisten ringer

Fraga efter kallan om det ror sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens
uppgift &r en nyhet for dig; uttala dig inte forran du sjalv har haft mojlighet att
kontrollera uppgiften om den inte kan uppges.

Skaffa respit. Aven om du “vet” vad du skall séiga dr det en god regel att be att fa

ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och ordna:
e Vad vill journalisten?

Ar du réatt person att intervjua, ska du samrada med nagon annan?

Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

Skriv stolpar.

Ha fakta tillgangliga.

Undvik facksprak.

Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv minut.

Forbered dig pa att hinna saga det viktigaste.

Beratta for journalisten om

Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sdkerhetsutbildning etc.
Sakerhetsrutiner.

Personlig sékerhetsutrustning om sadan finns.

Anlaggningens 6vriga sakerhet.

Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av
dessa.

e Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer).

Fyra fragor fran journalisten

1) Handelsefdrloppet — lamna inte ut namn, kontakta anhériga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.

3) Sakerhet — hur var sakerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan — ”Kommer ni att stoppa dessa moment?”, ”Kommer ni
att hoja dldern for att fa deltai...?” ”Ar det inte dags att #ndra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer
TV- och radiointervjuer ar oftast s k ”enoch”, d v s en och en halv minut; det kréaver
koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:

e S&g det viktigaste forst, kort och koncist.

e Varidrlig.



e Sig aldrig nagot “off the record” , det vill siga nidmn inte saker for en
journalist som du egentligen inte vill offentliggéra. For journalisten véger
nyhetsvardet tyngre an eventuell lojalitet mot dig.

e Upprepa gdrna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

e Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har ratt att fa ta del av
citat. Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet
och da har du att valja mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten.

Underrétta dvriga inblandade, i krisgrupp eller férening, om ditt uttalande.

Pressmeddelanden

Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediadrevet. Skriv girna ett kort, forsta
meddelande och visa att mediekontakterna inletts. Vanta inte pa att fa fram fakta och
svar pa alla fragor. Aterkom négra timmar senare med ytterligare meddelande.

Behall initiativet — &ven om journalister ringer. Du bestammer nar meddelandet skall
ga ut.

Ta fram underlag

Vad har hant? Handelseforlopp, personskador, materiella skador.
Vad ar viktigt att beratta? Sékerhet. Konsekvenser.

Varfor hande det? Var forsiktig med orsak och skuld.

Vilka fakta (statistik m m) finns?

Formulera huvudbudskapet i ingressen

Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur, varfor, var och nar?
e Formulera det viktigaste i en mening.
e  Skriv konkret.
e Skala bort ovdsentligheter.
e Formulera det sa att det kan lasas pa tio sekunder (ditt svar i radio far inte ta
langre tid).

Brodtexten

e Skriv med "fallande viktighet” — det viktigast for st sa att texten kan kortas
bakifran.

Ordningsfoljd: huvudpoéang, slutsatser, villkor och konsekvenser

Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sdg en sak i varje mening.
Anvand aktivt sprak (rak ordfoljd, aktiva verb) och stryk 6verflodiga ord.
Skriv enkelt, undvik fackuttryck.

Citat
Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med s k
pratminus.

e Detta hinde... sdger NN



e Vi har vidtagit atgérder for att ...... , berdttar NN
e Vi har kontaktat ... for hjdlp med, sdger NN

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvédnd inte en “reklamrubrik™ pa ett
olycksfall. Rubriken skall garna innehalla ndgot om handelse och plats, till exempel:
”Spelare dog vid blixtnedslag pa Ullevi”, “Hjalmen réddade speedwayftrare |
Sundsvall.”

Avsidndare, vem svarar pa fragor...
e FOr mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer.

Nér du skickar ut ett forsta “snabbmeddelande” bor du hénvisa alla fragor till
pressansvarig (avsandare). Detta ar ofta bra i krissituationer nar det viktiga ar att 16sa
uppgifter inom organisationen. Belasta inte meddelandet med for manga
mediekontakter, men i foljande pressmeddelanden ar det bra att hanvisa till nagon
ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill ha kommentarer fran ansvariga och
inblandande personer; det ar darfor viktigt att press/informationsansvarig och
ordféranden ar samspelta.

Sandlista

Tank pa att informera internt innan ni gar ut externt. | checklistan bor det framga
vilka som skall informeras (telefon m m) innan pressinformation gér ut. Ar
krisgruppen informerad? Vet de som uppges som kontaktpersoner att journalister
kan komma att ringa? Har alla i styrelsen fatt besked? Ar kamrater underrattade? Ar
eventuell berord forening underrattad?

Skicka pressmeddelandet i forsta hand till TT men ocksa till forbundets/féreningens
alla 6vriga presskontakter. Darigenom far alla redaktioner samma information
samtidigt, vilket minskar intresset for “kvillstidningsrubriker” som litt uppstar nar
nagon ar ensam om en nyhet.

TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 74
21(sport), e-post: info@tt.se.

Nar pressmeddelandet har gatt ut

Tank pa att ett pressmeddelande ofta foljs av kontakter med journalister. Nar de ringer
ar det viktigt att lamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det
skriftliga underlaget. Leta inte fram nya fakta. Se ovan ”Nér journalisten ringer”.
Anteckna journalisternas fragor och svara pa dessa i nasta pressmeddelande. Det &r
battre att skriva ytterligare ett pressmeddelande efter nagra timmar an att lamna
besked vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det ”slinker” ut olika uppgifter.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exemepel flyg eller tag ar dven andra aktorer inblandade. Da
uppstar en mer komplicerad informationsstruktur, ni ar inte ensamma om att tolka



forlopp och andra viktiga moment. Om polisen kopplas in kommer &ven de att
utfragas av massmedia. | dessa fall ar det viktigt att respektera varandras roller men
att ocksa fraga de andra organisationerna om hur de hanterar fragan. Hall varandra
underrdttade om massmediekontakter och uttalanden.



